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Jelen szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja a(z) DEBALU 2000 Kft. (tovabbiakban: Szervezet) elektronikus
uton érkezett, illetéleg széban bejelentett panasziigyek eljarasrendjének szabalyozasa,
annak érdekében, hogy a bejelentések egységes és korrekt elbiralasa
megtorténhessen, tovabba megfelelé és pontos tajékoztatas biztositott legyen a
panasz beklildésére jogosult személyek szamara (tovabbiakban: Bejelent6), a térvényi
elvarasoknak megfeleléen.

Ertelmezd rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasa soran:

Munkavallal6: aktiv, korébbi vagy kivalasztas alatt allé6 foglalkoztatott,
munkavallalé, gyakornok

Partnerek: egyéni vallalkoz6 és egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses
kapcsolatban all; aktiv és korabbi, valamint kivalasztas alatt all6 szerz6déses
partner (pl. vallalkozd, beszallitd)

Bejelentésre jogosult egyéb személy: tulajdonos, Ugyviteli, Ugyvezetd és
feliigyeld testllet aktiv és korabbi, valamint kivalasztas alatt all6 tagja
Bejelent: Munkavallalok, partnerek, bejelentésre jogosult egyéb személyek
egyuttes megnevezése

Bejelentés: A szervezet szamara megkiildott panaszbejelentés, elektronikus
vagy szobeli formaban

Panasz: A Szervezet a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szoldé 2023. évi XXV.
térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) alapjan minden esetben — kivéve a
vizsgalat mellézésének eseteit — teljes korlien kivizsgalja és megvalaszolja a
munkavallalok, partnerek, valamint a bejelentésre jogosult egyéb személyek
altal jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra
vonatkozdan tett panaszat.

Panasztérvény: a panaszokrél, a koézérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliiggd szabalyokrél szélé 2023. évi XXV.
térvény

Kivizsgalé: a Szervezet altal a panasz bejelentésére kijelolt belsd szervezeti
egység, szemeély vagy kiilsé szervezet, amely jogosult a Szervezet nevében
eljarni

Szolgaltaté: a Visszaélés-bejelentdé rendszer miikodését biztositd, szolgaltatd
vallalkozas, jelen esetben az Anonimer (Pandai Tech Ltd.)

Nem minésil panasznak kilénésen, de nem kizarélagosan:

a nem mulasztast érintd kifogas, amely széban azonnal vagy révid idén belil
rendezhetd,

informacié vagy tajékoztatas kérése a Szervezet valamely szolgaltatasardl,
termékérdl stb.,

a Szervezettel szemben tamasztott esetleges karigények bejelentése,




e az adatvedelemmel kapcsolatos bejelentések,

e valotlan informacidkon alapulé allitasok,

e tovabba egyéb olyan bejelentések, amelyeknél a bejelentést kévetd elézetes
vizsgélat soran megallapitasra keril, hogy a bejelentés nem minésiil panasznak,
abban az esetben a Szervezet a Szolgaltaton keresztiil ennek tényérél, valamint
a vizsgalat megsziintetésérdl tajékoztatja a bejelentét a Panasztérvény altal
meghatarozott hataridén bell.

A panasz bejelentésének médja

A Szervezet jelen szabalyzattal biztositia, hogy a bejelenték vagy az altaluk
meghatalmazottak a Szervezetre vonatkozo, vagy a szervezeten bellili magatartéas,
tevékenység vagy mulasztasra vonatkozo bejelentésiiket kozolhessék.

A Szervezetnél bejelentést tehetnek a Szervezet volt munkavallaloi, jelenlegi
munkavallaloi, gyakornokai, felvételi eljaras alatt all6 jeloltek, tovabba partnerei és a
bejelentésre jogosult egyéb személyek. A panaszok kivizsgalasat és megvalaszolasat
a Szervezet altal kijelolt panaszkezelési csoport (a Szervezet valamely szervezeti
egysege, példaul: HR) vagy kivizsgalé személy végzi el. A panaszokra kildott
valaszlevelek minéségéeért és tartalmaért a kivizsgalo felelés.

A Szervezet a Szolgaltatéon keresztiil térekszik arra, hogy minden évben szintentart
oktatasban részesitse a kivizsgalét, annak érdekében, hogy a panaszok kezeléséhez
szUkséges szakmai ismereteiket megszerezhessék és naprakészen tarthassak,
tovabba, hogy a panaszkezelést a bejelenték érdekeinek figyelembevételével tudja
folyamatosan biztositani.

Szébeli panasz

e Telefonos ligyfélszolgalaton: a +36 20 394 7510-es, normal dijas telefonszamon
fogadja a hivasokat munkanapokon, H-P 7:30-16:00 6raig.

irasbeli, elektronikus tton kdzolt panasz

e a Szervezet elekironikus levélben — (izemzavar esetén mas, az Anonimer altal
megadott elektronikus elérhetéségen, vagy az ugyfélszolgalat tovabbi
elérhetéségein keresztil — a panaszbejelento@anonimer.com e-mail cimen
folyamatosan fogadja és biztositja

e az Anonimer panaszbejelenté rendszeren (anonimer.com) linken keresztiil.



Amennyiben a bejelenté a bejelentését nem fentiekben meghatarozott médon kiildi
meg, a Szervezet nevében eljdrva a Szolgaltaté a panasz beérkezését kdvetden
haladéktalanul felhivja a bejelentd figyelmét, arra, hogy a bejelentését a szabalyzatban
foglaltak szerint tegye meg.

A bejelentbk meghatalmazotti képviselettel is eljarhatnak, amennyiben a
meghatalmazott képviseleti jogat teljes bizonyito erejli maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt meghatalmazassal igazolja.

A panasz rogzitése, kivizsgalasa és a valaszadas
Szébeli panasz

A személyesen, vagy telefonon tett szébeli panasz felvételét kévetéen a Szervezet altal
kijelolt kivizsgalé személy vagy szervezet minden esetben tajékoztatia a panaszt
bejelentd személyt a panasz azonositojarol.

irasbeli, elektronikus tton kbz6lt panasz

Elektronikus uton (az Anonimer panaszbejelenté rendszeren keresztill) vagy
Uzemzavar sordn, e-mailben érkezett panasz esetén, a Szolgaltatd az gyfelet e-
mailben tajékoztatja a panasz azonositdjarél, tovabba arr6l, hogy bejelentésére
valaszat elektronikus uton, az Anonimer panaszbejelenté rendszeren keresztill
biztositja.

A panaszbejelentést kdvetben a panaszt bekildé személyt nem érheti hatranyos jogi
megkllonboztetés (t6bbek kdzoétt szébeli vagy irasbeli megrovas, fizetésmegvonas,
negativ diszkriminacié) a panaszbejelentésbdl eredéen.

A panasz kivizsgalasa a panaszt bejelenté szamara ingyenes, azért kilén dij nem
szamolhat6 fel. A panasz kivizsgalasa minden esetben a rendelkezésre allé adatok
figyelembevételével és objektiv értékelésével torténik. A kivizsgalas soran biztositani
kell a partatlansag kéveteiményének érvényesiilését a bejelenté és a kivizsgalo kdzétt.

A Szolgaltato az irasbeli panasszal kapcsolatos teljes kérd, mindenre kiterjedd,
kézerthetd és egyértelmi indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd 30
napon beliil elérhetévé teszi a panaszt bejelenté szamara. Ha nem adhaté valasz a
Panasztérvény altal eléirt hataridén beliil, a Szolgaltaté az errdl valdé tudomasszerzést
kévetden haladéktalanul tajékoztatja a bejelentét ennek tényérél és lehetdség szerint
megjeldli a vizsgalat befejezésének varhaté idépontjat.

Figyelembe kell venni, hogy a kivizsgalas varhaté befejezésének idépontja nem
haladhatia meg a bejelentést6l szamitott 3 hoénapot. A Szolgaltaté a panasz
kivizsgalasrol kildott valaszaban részletesen kitér a telies kérii kivizsgalas
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eredményére, a panasz rendezésére és megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve
a panasz mell6zése esetén a mell6zés indokara.

A panasz kivizsgalas mell6zése

A Szolgaltatd mellézheti a beérkezett panasz kivizsgalasat a Panasztérvényben
alapjan, amennyiben:
e a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,
e a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés
e a kozerdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabél
ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A fentieknek megfeleléen a bejelentések név nélkill, azonosithatatlan formaban is
megtehetbek, azonban ebben az esetben a kivizsgalonak lehetésége van arra, hogy a
vizsgalat lefolytatasat mellézze, figyelemmel arra, hogy informaciék hianyaban
eredménytelen lehet a vizsgalat.

Amennyiben a bejelentés alapjan buntetteljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
Szervezetnek vagy a nevében eljaré Szolgaltatonak intézkednie kell a feljelentés
megtetelérdl.

A kivizsgald a vizsgalat lefolytatdsédhoz elengedhetetleniil sziikséges, kilénésen a
kévetkez6 adatokat kérheti a bejelent6tél:

neve;

ertesités maddja (e-mail cim, telefonszam);

panasz leirasa, oka;

panaszos igénye;

a panasz alatamasztasahoz szilkséges, az panaszt bejelenté személy
birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata

e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kételezettségek A kivizsgalé a bejelentések
kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér az eljaras eredményére, a panasz
rendezesere vagy megoldasara vonatkoz6 intézkedésre, illetve a panasz mellézése
esetén a mell6zés indokara.

A kivizsgélonak a Panasztérvény alapjan, kételezettsége a kézhezvételtdl szamitott 7
napon belil tajékoztatnia a bejelentét a bejelentés fogadasardl. A kivizsgald
tovabbiakban tajékoztatja a bejelent6t arrél, hogy a panasz mellézése vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte,
valamint a bejelentés kovetkeztében a bejelentét ért méltanytalan banasméd esetén,
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.



A panaszok szervezet felé torténé jelentése

A kivizsgalé a bejelentések kivizsgalasat kovetéen révid 6sszefoglalét készit a
bejelentd szervezete iranydba szem el6tt tartva az anonimitast. A  rovid
osszefoglaloban tényszer( informaciokat k6zél az kivizsgalas eredményérél, valamint
javaslatokat fogalmaz meg a szervezet miksdését illetéen, a jovébeni bejelentések
szamanak csokkentése érdekében.

A panaszok hatosagok felé térténé jelentése

Amennyiben a kivizsgalé a kivizsgalas soran olyan informacié birtokaba jut, mely
alapjan jogosan feltételezhet6 a bejelentt vagy mas személy testi épségének veszélye,
akkor haladéktalanul jelenti azt az illetékes hatésagok, valamint a szervezet iranyaba.

A Kkivizsgalé tovabba haladéktalanul értesiti az (gyben illetékes hatdsagokat,
amennyiben tevékenysége soran olyan blincselekményt észlel, melyet térvényi
kGtelezettsége jelenteni. Fentebbi esetekben a kivizsgalé a bejelentések részletes
kivizsgalasi anyagéat, melyben kitér az eljaras eredményére, a panasz rendezésére
vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre, illetve - a panasz mell6zése esetén a
mellézés indokara, a hatésagok rendelkezésre bocsajtja.

A panaszok nyilvantartasa

A Szolgaltatd a panaszt és az arra adott valaszokat 3 (harom) évig 6rzi meg. A
Szolgéltaté a beérkezett panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet az Anonimer panaszbejelenté rendszeren
keresztiil.

A panasznyilvantartas tartalmazza:
e a panasz leirasat,
a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;
a panasz benyujtasanak idépontjat;
a panasz kovetkeztében lefolytatott eljaras lezarasanak datumat;
a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, a
meliézés esetén annak indokat;




A szabalyzat hatalyba lépése

A jelen szabalyzat 2023 december 13. napjan lép hatalyba. A Szervezet kételes
gondoskodni arrél, hogy a jelen szabalyzat a hatalybalépését kévetéen a Szervezet

belsé rendszerén keresztil haladéktalanul elérhetévé valjon a lehetséges bejelenték
szamara.

Debrecen, 2023. augusztus 10.
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